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Punkt 23: Meddelelser

00.01.00-G00-3-22

Social- og Sundhedsudvalget
Social- og Sundhedsudvalget
Beslutningskompetence
SOSU

Sagens kerne

Oversigt fremlaegges til orientering.

1. Orientering om deltagelse i Barnesagsbarometret (bilag 1)
2. Social- og Sundhedsforvaltningen fremlagger status pa Hygiejnekoordinatorens arbejde (bilag 2)

Indstilling

Meddelelsespunkterne foreleegges til orientering
Beslutning

Taget til efterretning.

Bilag

Orientering om deltagelse i Bornesagsbarometret

Notat om status pa hygiejnesygeplejerskens arbejde

Fravaerende Marianne Christensen ()



Punkt 24: Ankestyrelsens klagestatistik over kommunens afgerelser pa
social- og beskzftigelsesomradet 2022

27.00.00-G01-4-22

Social- og Sundhedsudvalget
Social- og Sundhedsudvalget
Beslutningskompetence
SOSU

Sagens kerne

Social- og Sundhedsforvaltningen orienterer om Ankestyrelsens klagestatistik over kommunens afgerelser pa social- og
beskeaeftigelsesomradet i 2022, samt giver en status pa arbejdet med klagesager.
Sagen behandles samtidig i Social- og Sundhedsudvalget og Beskaftigelsesudvalget.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
at orienteringen om Ankestyrelsens klagestatistik 2022 for Redovre Kommune tages til efterretning.

Beslutning
Taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen treeffer arligt mange tusind afgerelser. Ankestyrelsen har i 2022 modtaget 222
klagesager over kommunens afgerelser pé social- og beskaftigelsesomradet. I samme periode har Ankestyrelsen afgjort
205 sager.

Der er tale om sager pé folgende lovomrader:

Lov om aktiv beskeftigelsesindsats (LAB)

Sygedagpengeloven (SDP)

Lov om aktiv socialpolitik (LAS)

Serviceloven (SEL)

Loven om social pension og loven om hgjeste, mellemste mv. fortidspension (PL)
@vrige lovomrader

Der er flest klager over afgarelser vedrerende serviceloven, sygedagpengeloven og lov om aktiv socialpolitik jf. vedlagte
bilag.
Ankestyrelsen arbejder med fire forskellige former for afgarelse:

1. I en stadfastet afgorelse er Ankestyrelsen enig i kommunens afggrelse.

2. I en @®ndret/ophavet afgerelse er Ankestyrelsen ikke enig i kommunens afgorelse.

3. I en afvist/henvist afgerelse behandler Ankestyrelsen ikke sagen eksempelvis pa grund af, at borgeren har klaget for
sent.

4.1 en hjemvist afgerelse vurderer Ankestyrelsen, at sagen ikke er tilstreekkeligt belyst, eller at der er tale om alvorlige
fejl i sagsbehandlingen. En hjemvist afgerelse bliver derfor sendt tilbage til kommunen til fornyet behandling.

Af kommunens 205 afgjorte sager i 2022 har Ankestyrelsen stadfaestet 131 sager, &ndret/ophavet 20 sager, afvist 19 sager
og hjemvist 35 sager.

Andelen af hjemviste eller &@ndrede sager malt i forhold til de realitetsbehandlede klager (altsa eksklusiv
afviste/bortfaldne sager), er knap 30 procent for Redovre Kommune i 2022. Det svarer til 55 sager. I 2021 omgjorde
Ankestyrelsen til sammenligning 64 sager svarende til en andel pa 30 procent.

Pa landsplan ligger omgerelsesprocenten i 2022 pa 30 procent. Mélsetningen for Redovre Kommune har de seneste ar
veaeret pa niveau eller under landsgennemsnittet. Det er séledes lykkedes i 2022.

Status pa arbejdet med laring baseret i klagesager

Social- og Sundhedsforvaltningen anvender statistik over Ankestyrelsens afgerelser til generel lering og forbedring af
sagsbehandlingen. Der bliver arbejdet ud fra "Sammen med Borgeren" principper om at mgde borgeren og nedbringe
behandlingstiden til klagesager, samt at udnytte det udviklings- og laeringspotentiale, der er i klager. Ligeledes er der
fokus pa at forbedre arbejdsgange og styrke samarbejdet pa tvers af afdelinger og forvaltninger.



12021 har Social- og Sundhedsforvaltningen endvidere arbejdet med projektet "Mad mig pa skrift”, som har til formal at
sikre, at forvaltningens breve til borgerne har klare budskaber, og at det er tydeligt, hvem borgeren kan kontakte med
eventuelle spergsmal til brevet.

Generelt er der for alle omrader en ledelsesmaessig opmerksomhed pé alle sager, der modtages fra Ankestyrelsen.
Eksempelvis giver Ankestyrelsens afgerelser retningen for den kommende sagsbehandling, og derudover bruges
afgerelserne i relevante tilfelde til at afklare tvivlsspergsmal i tolkning af en gaeldende lov.

Afdelingerne oplever, at Ankestyrelsen har et skaerpet fokus p4, at afgerelserne indeholder tilstraekkelig dokumentation,
hvilket ogsé er et fokus, som afdelingerne kontinuerligt arbejder med i forhold til at kvalificere deres sagsbehandling.

I Radovre Jobcenter bliver hjemviste og omgjorte sager sarligt gennemgéet for at analysere den eksisterende praksis.
Andelen af sager er ikke udtryk for systematiske fejl, men omhandler relativt fa sager i forhold til de mange borgersager
og afgerelser, som jobcentret behandler og foretager arligt.

Jobcentret har i 2. halvar 2022 lavet en udvidet kvalitetskontrol ved at gennemga en reekke konkrete afgerelser pa
sygedagpengeomradet. I forlengelse af dette er der implementeret procedurer, som blandt andet indeholder genvurdering
af afgerelser ved klager, inden de sendes til Ankestyrelsen. Det forventes, at disse procedurer vil skabe ny lering i
organisationen og ydermere at nedbringe antallet af hjemviste og omgjorte sager gennem 2023.

Ydermere har Jobcentret nedsat en intern, administrativ arbejdsgruppe/retssikkerhedsvejleder, som skal vaere med til at
understotte borgerens retssikkerhed ift. jobcentrets arbejdsgange og afgerelser ved eksempelvis at gennemga nye
arbejdsgange, ankeafgorelser, borgerklager.

I Social- og Borgerservice blev praksis endret i 2020, sé alle Ankestyrelsens afgerelser gennemgéas péa personalemeder
med henblik pé leering. Serligt pa kontanthjeelpsomradet er der flere stadfaestelser, som skyldes gget understottelse i
sagsbehandlingen fra det nye kommunale ydelsessystem KY, som er blevet fuldt implementeret i 2022.

I £Aldre- og Handicapafdelingen dreftes alle afgerelser i de relevante faglige fora, uanset udfaldet, for p4 denne méade
kontinuerligt at blive bedre til at beskrive sagerne og ikke mindst kontinuerligt have fokus pd malgruppeafgrasning,
vaesentlighedsvurdering

og tilstedende lovgivning

Borne- og Familieafdelingen har tidligere haft et stigende antal sager pé iser bernehandicapomradet, som blev anket til
Ankestyrelsen, og hvor en hgj andel af afgerelserne blev @ndret/ophavet eller hjemvist til kommunen med henblik pé at
treffe en ny afgerelse i sagen. Derfor fik Barne- og Familieafdelingen i 2021 foretaget en analyse af BDO
(Statsautoriseret revisionsaktieselskab) for at blive klogere pé, hvad det hgje antal af hjemvisninger skyldtes, som pegede
pa mulige tiltag for at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen. Afdelingen har efterfolgende arbejdet med tiltagene i 2022 og
pa nuvarende tidspunkt indgar afdelingen i et Taskforce forleb med Ankestyrelsen og Socialstyrelsen for at ege kvaliteten
yderligere. Det faglige tilsyn for 2022 peger pa, at der er sket en vasentlig foragelse af kvaliteten i sagsbehandlingen pa
berne- og handikapomradet, og det afspejles ogsa i de forelebige tilbagemeldinger fra Taskforcen.

Lov- og plangrundlag
Retssikkerhedsloven § 79b.
Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Tidsplan

Ingen.

Bilag

Ankestatistik 2022

Fraverende Marianne Christensen (Q)



Punkt 25: Forventet regnskab 2023 - Social- og Sundhedsudvalget pr. ultimo
marts 2023

00.30.14-K07-19-22

Social- og Sundhedsudvalget
Social- og Sundhedsudvalget
Beslutningskompetence
SOSU

Sagens kerne

Social- og Sundhedsudvalget forelaegger en opfelgning pa forbruget af nettodriftsmidler i 2023 under Social- og
Sundhedsudvlagets ramme med udgangpunkt i status pr. ultimo marts 2023 til efterretning

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
at orienteringen tages til efterretning

Beslutning

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Der henvises til bilaget "Forventet regnskab 2023 pr. ultimo mats 2023 - Social- og Sundhedsudvalget".
Lov- og plangrundlag

Principper for gkonomistyring i Redovre Kommune

Okonomiske konsekvenser

Ingen

Tidsplan

Ingen

Bilag

Forventet regnskab 2023 pr ultimo marts 2023 - Social- og Sundhedsudvalget

Fravaerende Marianne Christensen (@)



Punkt 26: Mod pa trivsel

17.01.00-G01-5-23

Social- og Sundhedsudvalget
Social- og Sundhedsudvalget
Beslutningskompetence

KB

Sagens kerne

Rodovre Kommune har en sarlig opmarksomhed pé, at der i dag i hgjere grad end tidligere synes at vare flere bern og
unge, der mistrives. P4 den baggrund afholdes et topmede, hvor der sattes lys pa at skabe en forskel i alle bern og unges
hele liv. Topmedet folges op af et 'Sammen om trivsel’-ar, hvor der med afsat 1 barne-, unge- og foreldreinddragelse samt
ekspertviden gennemfores provehandlinger, tilpasninger og evalueringer i hverdagen i dagtilbud, skoler, fritidslivet samt i
bern og unges mange gvrige arenaer.

Sagen behandles samtidig i BSU, KFU, SOSU og BEU.
Indstilling

Borne- og Kulturforvaltningen indstiller,
at orienteringen om topmede og den sa&rlige trivselsindsats tages til efterretning.

Beslutning
Indstilles taget til efterretning.
Sagsfremstilling

Internationalt, nationalt og kommunalt er der fokus pa trivsel — sarligt i disse ar.

Ingen er endnu lykkedes med at finde gode, fundamentale lgsninger, der knaekker kurven den rette vej og finder nye veje
for trivslen for alle bern og unge. Den ambition gnsker Redovre Kommune at tage pa sig og har mod pa at skabe nye
velferdslosninger i arbejdet med udviklingen af trivselsindsatser, der gor en forskel for ethvert barn og enhver ung.

Trivsel betyder noget forskelligt for hver enkelt af os. Derfor er trivsel svert at definere, og der er ofte brug for at skabe
rammer og fallesskaber, der understatter bade samver og den enkelte. Det gor vi os pé barne- og ungeomradet allerede
nogle erfaringer med i Redovre Kommune i denne tid. Vi ger os allerede erfaringer med trivselsarbejdet og understotter
bern og voksne med indsatser som ’Sammen om de mindste’, ’Sammen om familien’, Fritidspasset, fremskudt
familiebehandling, STIME, ’Leringsfzllesskaber for alle’ og meget mere. I Rodovre Kommune er der derfor allerede
arbejdet med bern og unges trivsel som en vigtig del af hverdagen pa tvaers af kommunen. Vi er en staerk
velfeerdskommune med lange traditioner for faellesskaber pa tvers af velfaerdsomraderne, pa tveers af sektorer og i
forenings- og idreetslivet. Vi har de senere ar formuleret et ambitigst berne- og ungesyn, der for alvor er ved at fa liv,
hvilket betyder, at det er bernene og de unges kompetencer, der treeder frem. De voksne er opmaerksomme pa at mede det
enkelte barn, dér hvor det er, med visheden om at alle gor det s& godt, de kan. Forandringer i samfundet kalder dog pé en
mere malrettet indsats for bern og unges trivsel og mentale sundhed.

At trives er en forudsaetning for at leere og at udvikles, og Redovre Kommune har derfor en sarlig opmerksomhed pa, at
der i dag i hejere grad end tidligere synes at vaere flere bern og unge, der mistrives. Der opleves bl.a. en stigende tendens
til, at flere bern og unge foler et mindre skoletilher, at der ved visitationer til serlige tilbud oftere er behov for et
tilretteleegge nye forlgb og veje tilbage i skolen for det enkelte barn, eget behov for endnu flere béde forebyggende og
indgribende indsatser hos bern, unge og deres familier og udfordringer med at pdbegynde og gennemfore en
ungdomsuddannelse og vere 1 beskaftigelse.

Oget mistrivsel blandt bern og unge er desvaerre en tendens, der ogsa opleves pa nationalt plan. VIVE — Det Nationale
Forsknings- og Analysecenter for Velfaerd har i deres seneste rapport ’Bern og unge i Danmark 2022’ for fjerde gang
undersegt forskellige livsforhold, bl.a. helbred, sociale relationer og fritidsliv. Resultaterne peger pa flere omrader, hvor
der er udfordringer, og hvor udviklingen gér den gale vej. Det drejer sig fx om eftervirkninger fra covid-19, for lidt sevn,
at flere foler sig ensomme, og at glaeden ved at gé i skole er faldende.

Lokalt har Redovre Kommune ogsa mulighed for at tage udgangspunkt i data og rapporter, som allerede foreligger pa
omradet. Bl.a. trivselsundersoggelser, skolefraver, det bernefaglige arbejde i Social- og Sundhedsforvaltningen,



Sundhedsplejens erfaringer, viden fra den koordinerede Ungeindsats samt arbejdet med Ungestrategien og de erfaringer,
vi har gjort os 1 arbejdet med fritidsvejledning og fritidspasset, i vores klubber og foreninger. Endvidere har Redovre fra
2022 gennemfort Ungeprofilundersegelsen pa alle grundskoleri 7., 8. og 9. og 10. klasserne.

TOPMO@DE — "Mod pa trivsel’
Trivsel for alle barn og unge fra 0 — 25 ar er pa dagsordenen det kommende ar i Redovre Kommune med en modig
tilgang, hvor ambitionen er at gare en forskel kommunalt og satte et markant aftryk nationalt.

Derfor skydes "Mod pé trivsel’-aret i gang ultimo august / primo september med et topmeade, hvor programmet
tilrettelaegges med ambitigse og modige oplagsholdere, workshop-forleb og bidrag fra folk nationalt og internationalt.
Det vil veere opleg med kant, der skaber samtaler og handlinger med mod.

Deltagerne til topmedet bliver lokale og nationale politikere, frivillige, foreningsliv, medarbejdere fra social- og sundheds,
beskaftigelses-, skole-, dagtilbuds- samt kultur- og fritidsomradet, bern og unge, ledere og foreldre. Med topmedet
ensker vi i Redovre Kommune at satte lys pé at skabe en forskel i alle bern og unges hele liv — og dermed at lade
kommunens berne- og ungesyn for alvor fa liv og lade det folge af konkrete handlinger. Topmedet bliver startskuddet til,
at vi i Readovre Kommune gér forrest og viser, at vi godt ter stille os nye steder for at gare en markbar og mélbar forskel i
bern og unges liv. Allervigtigst er det, at vi ter lytte til bernene og de unge selv, inden vi ivaerksatter handlinger og ikke
forventer, at der er et ”quick-fix” eller et initiativ, der kan lgse udfordringerne.

’Sammen om Trivsel’-ar

I det kommende ar efter topmedet vil vi gennemfere pravehandlinger, tilpasninger og evalueringer i hverdagen pa
institutioner, skoler, i fritidslivet samt i bern og unges mange gvrige arenaer. Samtidig bliver det forste ar med 'Barnets
lov', som vil betyde forandringer for myndighedsomréadet og hvor der gives nye muligheder i samarbejdet om at skabe
trivsel. Derudover vil der vare bade serlige dreftelser i de enkelte politiske udvalg samt temadreftelser pa felles
udvalgsmader pa tveers af SOC, BSU, KFU og BEU og inddragelse af vores samarbejdsudvalg.

Ambitionen er lobende at satte handling bag ordene, sé forskellige initiativer er afprevet, inden aret afsluttes med
udarbejdelsen af en helhedsplan om trivsel. Den falles helhedsplan vil ambitigst indramme tre-fem temaer, som bliver
ledestjerner for de kommende ars falles trivselsindsatser pa tveaers af kommunen.

At veere *Sammen om trivsel’ det kommende ar vil kalde pa nye mede- og inddragelsesformer, som understetter
Kommunalbestyrelsens udviklingsarbejde i ’Sammen om Redovre version 2.0°.

Det forestdende ’Sammen om trivsel’-ar ledes af en tvaergdende chefgruppe og faciliteres af en tveergdende enhed pa tvers
af Barne- og Kulturforvaltningen og Social- og Sundhedsforvaltningen i tet samarbejde med udviklingsenheden i Staben.
Derudover vil enheden st i spidsen for at samle data og viden, som danner grundlag for en helhedsplan for
trivselsindsatserne i Radovre Kommune de kommende ar. Arbejdet vil ligeledes pege frem mod budgetensker for budget
2025.

Lov- og plangrundlag

Okonomiske konsekvenser
Ingen
Tidsplan

Topmedet atholdes i august/september, og efterfalges af et 'Sammen om trivsel'-ar.

Fraverende Marianne Christensen (Q)



Punkt 27: Diverse

00.01.00-G00-5-22

Social- og Sundhedsudvalget
Social- og Sundhedsudvalget
Beslutningskompetence
SOSU

Beslutning

Taget til efterretning.

Protokollen oplast. Medet afsluttet kl.: 8:41.

Fravaerende Marianne Christensen (@)
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