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Meddelelser

Social- og Sundhedsudvalget
Social- og Sundhedsudvalget

Beslutningskompetence
SOSU

Sagens kerne
Oversigt fremlaegges til orientering

1. Nyhedsliste for Social i perioden 04.08.2020 - 28.08.2020
2. Status pa COVID-19

INDSTILLING

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
at meddelelsespunkterne forelaegges til orientering.

BESLUTNING

Taget til efterretning.



Kommunalt tilsyn pa plejehjem 2020 efter haring

Social- og Sundhedsudvalget
Social- og Sundhedsudvalget

Beslutningskompetence
KB

Sagens kerne

Social- og Sundhedsforvaltningen har foretaget tilsyn pa de fire plejehjem i Rgdovre.
Tilsynsrapporterne blev forelagt Social- og Sundhedsudvalget i april 2020 (sag nr. 17), og de
blev efterfalgende sendt til hgring i plejehjemmenes bruger- og pargrenderad, samt i
Seniorradet, Handicapradet og Integrationsradet. Der er indkommet i alt tre hgringssvar.

INDSTILLING

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
at de indkomne hgringssvar tages til efterretning.

BESLUTNING

Indstilles taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Tilsynsrapporterne har veeret i hgring fra den 15. april til den 16. august 2020. Oprindelig var
deadline for hgringsperioden planlagt til den 30. maj, men denne blev forleenget pa grund af
corona. Haringsberettigede er bruger- og pargrenderad pa de fire plejehjem, samt Seniorradet,
Handicapradet og Integrationsradet.

Nedlukningen pa grund af corona faldt sammen med hgringsperioden, og det har pavirket
processen i de hgringsberettigede rad. Deltagerne i radene er for de flestes vedkommende
sarbare borgere, der skal veere ekstra papasselige over for smitterisiko. Det har betydet, at det
i de gvrige bruger- og pargrenderad ikke har vaeret muligt at supplere med nye medlemmer
ved naturligt frafald. Seniorradet er repreesenteret i alle bruger- og pargrenderad, og deres
svar gar saledes pa tvaers af de fire plejehjem.

Handicapradet har valgt ikke at indsende et hgringssvar. Bruger- og pargrenderadene pa
Plejehjemmet Engskraenten og Plejehjemmet Dorthe Mariehjemmet havde ingen
bemeerkninger. Pa grund af ombygning af @rbygard, og den efterfelgende nedlukning grundet
corona, har plejehjemmet ikke haft mulighed for at nedsaette et bruger- og pargrenderad.

Der er kommet hgringssvar fra Seniorradet, Integrationsradet og Broparkens bruger- og
pargrenderad. Hgringssvarene giver anledning til falgende bemeerkninger:

» Rekruttering af assistenter: Der er pa landsplan mangel pa social- og



sundhedsassistenter, hvilket kan medfare rekrutteringsproblemer generelt. | Rgdovre
Kommune oplever vi, at det kan veere sveert at rekruttere kvalificerede assistenter, men vi
ligger hgijt i forhold til mange andre kommuner, nar det geelder antallet af kvalificerede
ansggere, ligesom medarbejdere bliver lzengere i deres job. Det skyldes, at der generelt
er hgj jobtilfredshed blandt assistenter ansat i Redovre Kommune sammenlignet med
gennemsnittet pa landsplan. Rgdovre er den kommune i landet, der har den hgjeste
andel af social- og sundhedspersonale ansat pa fuldtid.

 Ledersituationen pa Broparken: Forstanderen pa Broparken har veeret sygemeldt.
Aldrechef Allan Pedersen har varetaget den daglige drift i samarbejde med
ledergruppen. Samarbejdet har fungeret godt, og man valgte derfor at fortsaette
samarbejdet frem for at konstituere en leder. Bruger-og pargrenderadet pa Broparken
roser i deres hgringssvar personalet for deres indsats i perioden. Forstanderstillingen har
veeret slaet op hen over sommeren, og det forventes, at der vil kunne ansaettes en ny
forstander med tiltreedelse den 1. november 2020.

e Veerdisaet og kerneopgave: Alle plejehjem i Rgdovre har udviklet veerdisaet og formuleret
deres kerneopgave. Der arbejdes Igbende med disse i personalegrupperne.

e Samarbejde pa tveers: Der udveksles erfaringer pa tveers af plejehjemmene bade
gennem formelle netveerk og mader.

e Fokus pa veerdighed: En god og veerdig tilgang til og dialog med borgere har lazenge
veeret et naturligt fokusomrade i Radovres Aldre- og Handicapafdeling. Der arbejdes
fortsat pa at sikre indsatsen gennem et forlgb, hvor der arbejdes med at styrke en sund
kultur pa omradet. Dette seettes i veerk i efteraret 2020.

Lov- og plangrundlag

Lov om social service.
Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade.

@konomiske konsekvenser
Ingen.

Tidsplan

Ingen.



Monitorering af det specialiserede socialomrade, KKR Hovedstaden

Social- og Sundhedsudvalget
Social- og Sundhedsudvalget

Beslutningskompetence
SOSU

Sagens kerne

KL's Konsulentvirksomhed deltager i udvalgsmadet og preesenterer deres analyse af det
specialisererede socialomrade.

INDSTILLING

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
at fremlaeggelsen tages til efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

KKR Hovedstaden har pa sit mgde den 19. juni 2020 godkendt en ny model for monitorering af
udviklingen pa det specialiserede socialomrade. Monitoreringen fglger udgifter og
udviklingstendenser bade samlet for kommunerne i Region Hovedstaden og pa enkelt
kommuneniveau.

KLK vil pa madet fremlaegge rapporterne vedrgrende Rgdovre Kommune, der omfatter
nggletal for perioden 2016-2019 samt sammenligninger med udvalgte kommuner i
hovedstaden. To rapporter er vedlagt som bilag.

Lov- og plangrundlag

Ingen.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Tidsplan
Ingen.



Statistik over klager til Ankestyrelsen over kommunens afggrelser pa
social- og beskeeftigelsesomradet 2019

Social- og Sundhedsudvalget
Social- og Sundhedsudvalget

Beslutningskompetence
SOSU

Sagens kerne

Social- og Sundhedsforvaltningen orienterer om statistik over klager til Ankestyrelsen over
kommunens afggrelser pa social- og beskaeftigelsesomradet i 2019. Forvaltningen fremlaegger
ogsa Social- og Indenrigsministeriets tre Danmarkskort med statistik over kommunernes
klagesager, efter lov om social service, som Ankestyrelsen har behandlet i 2019.
Danmarkskortene omhandler socialomradet, barnehandicapomradet og
voksenhandicapomradet.

Sagen behandles samtidig i Social- og Sundhedsudvalget og Beskeeftigelsesudvalget.

INDSTILLING

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

1. at orienteringen om Ankestyrelsens statistik 2019 for Rgdovre Kommune tages til
efterretning samt

2. at Danmarkskortet over klagesager tages til efterretning.

BESLUTNING

Taget til efterretning.

Sagsfremstilling

Ankestyrelsen har i 2019 modtaget 196 klagesager over kommunens afgarelser pa social- og
beskeeftigelsesomradet. | samme periode har Ankestyrelsen afgjort 182 sager.

Der er tale om sager pa felgende lovomrader:

e Lov om aktiv beskaeftigelsesindsats (LAB) og sygedagpengeloven (SDP)
e Lov om aktiv socialpolitik (LAS) og serviceloven (SEL)
e Loven om social pension og loven om hgjeste, mellemste mv. fgrtidspension (PL)

e @vrige lovomrader

Af de 182 afgjorte sager har Ankestyrelsen stadfeestet 103 sager, sendret/opheevet 30 sager,
hjemvist 31 sager og afvist 18 sager.



| stadfeestede afgarelser er Ankestyrelsen enig i kommunens afggrelser. | 2ndrede/ophaevede
afgarelser er Ankestyrelsen ikke enig i kommunens afgarelser. | hjemviste afggrelser vurderer
Ankestyrelsen, at sagerne ikke er tilstraekkeligt belyst, eller at der er tale om alvorlige fejl i
sagsbehandlingen. Hjemviste afggrelser bliver derfor sendt tilbage til kommunen til fornyet
behandling.

| 2018 blev der afgjort 215 sager, hvoraf 140 sager blev stadfeestet, 26 sager blev
endret/opheevet, 34 sager blev hjemvist, og 15 sager blev afvist. Antallet af afgjorte sager,
som Ankestyrelsen har stadfaestet, er faldet fra 65 procent i 2018 til 56 procent i 2019.

Det samlede antal klager til Ankestyrelsen er steget fra 171 klager i 2018 til 196 klager i 2019.
Det samlede antal klager pa landsplan ligger stort set pa samme niveau som i 2018 med et
mindre fald i antallet. Antallet af klager over afgarelser er hgjest i forhold til serviceloven, lov
om aktiv socialpolitik og sygedagpengeomradet.

Ankestatistik 2019 for Rgdovre Kommune er vedlagt som bilag.

Danmarkskort over klagesager

Social- og Indenrigsministeriet offentliggjorde den 15. juni 2020 tre Danmarkskort med statistik
over kommunernes klagesager, efter lov om social service, som Ankestyrelsen har behandlet i
2019. De tre Danmarkskort omhandler henholdsvis socialomradet generelt, udvalgte
bestemmelser pa bgrnehandicapomradet og udvalgte bestemmelser pa
voksenhandicapomradet.

| Danmarkskortene anvender Social- og Indenrigsministeriet begrebet "omggrelsesprocenten”,
som er udtryk for, hvor stor en procentdel af klagesagerne, der samlet set bliver enten aendret

eller hjemvist af Ankestyrelsen ud af alle realitetsbehandlede klagesager. De tre Danmarkskort
er vedlagt som bilag.

Socialomradet generelt

Danmarkskortet, omfatter alle klagesager efter lov om social service. Her indgar alle
bestemmelser i serviceloven, hvor der er kommunal klageadgang. Kortet for socialomradet
generelt indeholder saledes de bestemmelser, der indgar i de specifikke Danmarkskort for
henholdvis voksenomradet og bgrneomradet, men derudover indgar der ogsa en raekke andre
bestemmelser pa tveers af barne- og voksenomradet.

Danmarkskortet viser, at Ankestyrelsen i 2019 har behandlet 47 klagesager fra Radovre
Kommune. Omggarelsesprocenten var 45 procent. De omgjorte afgarelser bestar af fire
endrede/ophaevede sager (ni procent), og 17 sager, hvor Ankestyrelsen bad kommunen om at
behandle sagen pa ny (36 procent). Pa socialomradet generelt var omggrelsesprocenten i
2019 pa landsplan 41 procent.

Udvalgte bestemmelser pa bgrnehandicapomradet
Danmarkskortet, som fremgar af bilag 2, omfatter klagesager om pasningstilbud,
hjemmetraening, merudgiftsydelse, tabt arbejdsfortjeneste, samt personlig hjeelp og ledsagelse.



Ankestyrelsen har truffet 23 afggrelser over Rgdovre Kommunes klagesager i 2019. | 15 af
klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afggrelse. Det giver en
omgarelsesprocent pa 65 procent. De omgjorte afgarelser bestar af tre aendrede/ophaevede
sager (13 procent) og 12 sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen om at behandle
sagen pa ny (52 procent). Pa saerlige bestemmelser pa bgrnehandicapomradet var
omgaearelsesprocenten i 2019 pa landsplan 51 procent.

Udvalgte bestemmelser pa voksenhandicapomradet
Danmarkskortet, som fremgar af bilag 2, omfatter klagesager om kontante tilskud, borgerstyret
personlig assistance, ledsageordningen og merudagifter.

Ankestyrelsen har truffet tre afgarelser over Rgdovre Kommunes klagesager i 2019. | én af
klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afggrelse. Det giver en
omgarelsesprocent pa 33 procent. Ankestyrelsen har bedt kommunen om at behandle sagen
pa ny. Pa saerlige bestemmelser pa voksenhandicapomradet var omggrelsesprocenten i 2019
pa landsplan 46 procent.

Status pa Social- og Sundhedsforvaltningens arbejde med klagesager

Social- og Sundhedsforvaltningen anvender statistik over Ankestyrelsens afgarelser til generel
leering og forbedring af sagsbehandlingen. Der bliver arbejdet ud fra "Sammen med Borgeren"
principper om at mgde borgeren og nedbringe behandlingstiden til klagesager, samt at udnytte
det udviklingspotentiale, der er i klager. Ligesom der er fokus pa at forbedre arbejdsgange og
styrke samarbejdet pa tveers af afdelinger og forvaltninger.

Danmarkskortet viser, at bgrnehandicapomradet med en omggarelsesprocent pa 65 procent
ligger over landsgennemsnittet pa 51 procent. Det drejer sig om 15 sager, hvoraf de tre er
endrede/ophaevede sager, og de 12 er sager, hvor Ankestyrelsen har bedt kommunen om at
behandle sagerne pany. Disse 12 sager omhandler hovedsageligt ansagninger om tabt
arbejdsfortjeneste, nar almenskolen eller almen dagtilbud vurderer, at barnet ikke kan tilbydes
fuld undervisning. Ankestyrelsen hjemviser med krav om dokumentation for
malgruppeafklaring. Dette er en problemstilling, som viser behovet for et styrket samarbejde
mellem skole- og daginstitutionsomradet og barne- og familieomradet.

For at forbedre dette samarbejde er der igangsat fglgende initiativer:

e Der er nedsat et samkoordineringsudvalg, hvor ledelse og chefer pa tveers af
skoleomradet og barnefamilieomradet drafter feelles indsatser, strategier og vidensdeling
om hinandens lovgivningsomrader.

e Den daglige ledelse pa tveers af skole og bgrnefamilieafdelingen mades en gang
manedligt og drafter og behandler konkrete sager.

» De fremskudte sagsbehandlere ude pa skolerne skal vaere med til at sikre viden og
samarbejde pa tvaers i den daglige praksis.

e Der arbejdes pa at fa etableret samme samarbejdsfora pa dagtilbudsomradet.

Generelt er der for alle omrader en ledelsesmaessig opmaerksomhed pa alle sager, der



modtages fra Ankestyrelsen med henblik pa leering og forbedringer af sagsbehandlingen.
F.eks. er Ankestyrelsens afggrelser retningsgivende for den kommende sagsbehandling, men
tiener i visse tilfaelde ogsa som afklarende ved tvivisspgrgsmal i tolkning af geeldende lov.
Malseetningen for Radovre Kommune er, at omgerelsesprocenten pa alle tre omrader kommer
til at ligge pa eller under landsgennemsnittet. Der er dog tale om forholdsvis sma sagsantal,
hvilket gar, at enkelte sager kan flytte meget pa procenterne.

Lov- og plangrundlag
Retssikkerhedslovens § 79 b.

@konomiske konsekvenser
Ingen.

Tidsplan

Ingen.



Diverse

Social- og Sundhedsudvalget
Social- og Sundhedsudvalget

Beslutningskompetence
SOSU

BESLUTNING

Taget til efterretning.
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