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Punkt 45: Meddelelser

00.01.00-G00-6-21
Beskeftigelsesudvalget
Beskeftigelsesudvalget
Beslutningskompetence
BEU

Sagens kerne

Ingen meddelelser



Punkt 46: Design af brugerundersogelse i Jobcentret

15.00.00-P05-5-22
Beskeftigelsesudvalget
Beskeftigelsesudvalget
Beslutningskompetence
KB

Sagens kerne

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger forslag til design af brugerundersegelse blandt borgere med en sag i
Jobcentret. Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller, at design droftes og godkendes.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
at forslag til design af brugerunderseggelse blandt borgere med en sag i Jobcentret droftes og godkendes.

Sagsfremstilling

Baggrund

Beskaftigelsesudvalget behandlede pé sit made den 16. august 2022 forslag til gennemforelse af brugerundersegelse i
Jobcentret (sag nr. 28). Social- og Sundhedsforvaltningen har pa den baggrund udarbejdet udkast til designskabelon for
brugerundersggelsen.

Jobcentret har, i lighed med resten af Social- og Sundhedsforvaltningen, de seneste fem ar arbejdet med tilgangen
”Sammen med Borgeren”. Erfaringen derfra er, at det er afgerende for en positiv oplevelse hos borgerne, at de oplever sig
medt og hert i medet med Jobcentret. Det vil sige, at borgeren har indflydelse pa valg af lgsninger og de aktive tilbud,
som iveerksaettes og kan se en mening med de sagsbehandlingsskridt, der bliver taget for at né et feelles mal. Ligeledes at
der er den forventede progression i forlabet, s sagerne ikke er unadvendigt lange. Det er samtidig vigtigt, at borgerne
oplever Jobcentret som det koordinerende led i komplekse sager, hvor der er berering med flere af Social- og
Sundhedsforvaltningens afdelinger, samt med evrige myndigheder og sundhedssektoren.

Beskaftigelsesomradet er yderst komplekst og er i hgj grad underlagt en lang raekke love, bestemmelser og krav, der kan
skabe usikkerhed hos borgere, der i forvejen oplever at vaere i en vanskelig situation. En effektiv indsats, der hurtigst
muligt hjelper borgerne tilbage pa arbejdsmarkedet, eller pa varig forsergelsesydelse, fordrer et samarbejde mellem
jobcentermedarbejder og borgeren, der bygger pa en vardig, tillidsbaseret og anerkendende tilgang i sagsbehandlingen
samt en tydelig kommunikation. En vesentlig del af en positiv oplevelse hos borgerne er, at Jobcentret og dets
medarbejdere er tilgeengelige i hverdagen og besvarer henvendelser, nér borgerne har bidrag i deres sag eller i ovrigt seger
information.

Brugerundersagelsen sker i en erkendelse af, at borgere, der er ledige eller sygemeldte, er omfattet af en kompliceret
lovgivning, og at der er faste regler for at sta til radighed samt regler for indhold og kadencer for samtaler og aktivering.
Ligeledes serligt omfattende regler for at modtage ydelser, der skal dokumenteres af forskellige myndigheder og i
sundhedsvaesenet, og som kraver borgerens aktive medvirken. Regler, der pa flere omrader er mere omfattende jo
leengere borgerne er fra arbejdsmarkedet, og derfor ofte har et lavere funktionsniveau. Regler der skal overholdes og
formidles af jobcentermedarbejdere pa den bedst mulige made.

Brugerundersggelsen skal ses i ssmmenhang med de evrige tiltag, der er ivaerksat af Social- og Sundhedsforvaltningen
for lebende at inddrage borgerne i tilretteleeggelsen af beskaeftigelses- og socialindsatser. Samarbejdet og den tvaerfaglige
koordinering mellem afdelinger i Social- og Sundhedsforvaltningen udbygges og kvalificeres labende — blandt andet i
forbindelse med implementering af ny hovedlov pa beskaeftigelsesomradet. Brugerunderseggelsen skal bidrage til lering i
tilrettelaeggelsen af tilgangen og indsatsen, som kan munde ud i en rekke pejlemaerker for yderligere indsatser.

Design af brugerundersogelsen

Brugerundersggelsen tager udgangspunkt i et spargeskema, som fremsendes i e-boks til alle borgere med et forlgb pa tre
méneder eller mere. Efterfolgende gennemfores fokusinterviews pa udpegede relevante omrader. Fokusinterviews kan
omhandle enkelte omrader, men sarligt omhandle multivariable ssmmenhange i svar, for eksempel borgere, der dels
oplever ringe anerkendelse og ringe progression i sagsforlebet. Fokusinterviews skal ligeledes give viden om nye
muligheder og redskaber i sagsbehandlingens tilgang til borgere, der er langt fra arbejdsmarkedet og har komplekse
problemstillinger. For eksempel behovet for tvaerfaglig koordinering mellem myndigheder, samarbejdet internt i



kommunen, men ogsa redskaber sisom inddragelse af borgerens netvaerk og mulighederne for samarbejde med
civilsamfundet.

Spergeskemaet skal afdekke, hvorvidt borgerne oplever:

e Veardighed - at samarbejdet bygger pé en veerdig, tillids- og respektfuld og anerkendende tilgang og dialog mellem
borger og jobcentermedarbejder, samt indflydelse pa egen sag og forlab.

o Tilgengelighed - at Jobcentret og medarbejdere er tilgaengelige i hverdagen og besvarer henvendelser, nar borgerne
har bidrag i deres sag eller i gvrigt seger information.

¢ Medinddragelse og progression - at vere hert og inddraget i eget forleb. Sa eventuelle relevante bidrag fra gvrige
myndigheder og sektorer er koordineret, og at borgeren har indflydelse pa valg af lesninger og de aktive tilbud, som
iveerksaettes — og ser mening i de sagsbehandlingsskridt, der tages for at na et faelles mal samt, at der er den
forventede progression i sagsforlebet.

Besvarelsen er anonym, men der opfordres til tilsagn om deltagelse i fokusinterviews med oplysning om kontaktdata.
Spergeskemaet indeholder svarmulighed om nuvaerende ydelse og varighed af forleb i Jobcentret, s& malgruppen kan
identificeres. Det er afgerende med en relativ hgj svarprocent. Alle borgere, der deltager i samtaler i Jobcentret, opfordres
serskilt til besvarelse. Der sendes reminders og appelleres til besvarelse i e-boks efter en maned. Der arbejdes med en
svarfrist pa tre maneder af hensyn til muligheden for en hgj svarprocent. Alle borgere er typisk til samtale inden for denne
periode og kan opfordres mundtligt til besvarelse.

Emner for fokusinterviews med borgerne fastlaegges pa baggrund af de svar, der gives og analyseres pd baggrund af
spergeskemaet.

Ressourcer og gennemforelse

Det anbefales, at spergeskemaundersggelsen gennemfeores med bistand af ekstern konsulent. Ovenstdende design og
udformning af spergsmal tilretteleegges i samarbejde med den eksterne konsulent og den ekspertise og erfaring fra
lignende opgaver, som de kan bidrage med.

Spergeskemaundersggelsen forventes igangsat i starten af 2023 og afsluttet sommeren 2023, hvorefter der foreleegges
medesag i Beskeftigelsesudvalget om resultatet.

Lov- og plangrundlag

Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats (LAB).

Okonomiske konsekvenser

Undersggelsen gennemfores inden for en ramme pé 300.000 kr. af Jobcentrets midler.

Tidsplan

Undersggelsen udferes i perioden 1. - 2. kvartal 2023. Rapporten fremlegges i 2. - 3. kvartal 2023.



Punkt 47: Mal for beskaftigelsesindsatsen 2023

15.00.15-P22-1-22

Beskeftigelsesudvalget

Beskeftigelsesudvalget

Beslutningskompetence

KB

Sagens kerne

Social- og Sundhedsforvaltningen fremlaegger forslag til resultatméil for beskeeftigelsesindsatsen 1 2023.
Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
at forslag til Kommunalbestyrelsens nye maél for beskeftigelsesindsatsen i 2023 dreftes og godkendes.

Sagsfremstilling

Som supplement til Beskaeftigelsesplan 2023-24 fremlegger Social- og Sundhedsforvaltningen hermed forslag til
resultatmal for beskaeftigelsesindsatsen i 2023 til godkendelse.

Malsatningen for andelen af fuldtidspersoner pa offentlig forsergelse nedbringes fra de nuvaerende 8,7 procent (ar-til-dato
jan. —aug. 2022) til maksimalt 8,6 procent i 2023. Det svarer til et fald pa 0,2 procentpoint i forhold til malsatningen for
2022, som var pa 8,8 procent. Antallet af borgere pé offentlig forsergelse forventes séledes at blive nedbragt med
yderligere 50 fuldtidspersoner i forhold til malsatningen for 2022.

Malsatningen fastlegges med udgangspunkt i et arbejdsmarked, der har haft store udsving under og efter pandemien.
Ledigheden har siden veret markant faldende, mens der er oplevet en endnu sterre stigning i beskeftigelsen 1 samme
periode. Ledigheden blandt de arbejdsmarkedsparate er nu pa det laveste niveau siden finanskrisen, og en raekke brancher
oplever fortsat mangel pé arbejdskraft. Der forventes nu en stigning i ledigheden hos bade lenmodtagere og selvstendige
blandt andet pd grund af kommende stigende energiomkostninger og dalende efterspergsel pa vare- og tjenesteydelser.

Malet for andelen af forsikrede ledige og borgere pa kontanthjeelp er fastsat pa baggrund af Det @konomiske Rads
Arsrapport, offentliggjort den 11. oktober 2022. Rapporten forudser en stigning frem mod 2024 pé i alt 42.000 ledige pa
landsplan svarende til cirka 300 ledige i Radovre eller en andel af befolkningen pé 1,2 pct. ved fuld gennemslagskratft.
Det er forventningen i Radovre, at tilgangen er linezr og fordeler sig med 200 forsikrede ledige og 100 jobparate
kontanthjelpsmodtagere.

Den relativt store andel af borgere, der modtager offentlige ydelser i Redovre Kommune, og som er kategoriseret som
langt fra arbejdsmarkedet, er mindre konjunkturfelsomme. Antallet af aktivitetsparate ledige forventes derfor ikke at
vokse markant trods en eventuel kommende recession. Antallet af borgere i ressourceforlab forventes dog at falde med 0,2
procentpoint, som led i en gget atklaringsindsats blandt de mere langvarige sagsforlgb.

Andelen af unge p& uddannelseshjlp, borgere i revalideringsforlgb samt borgere pa ledighedsydelse fastholdes pa
nuvarende niveau (jan. — aug. 2022), mens andelen af borgere pé selvforsergelse-, hjemrejse- og overgangsydelse
forventes at stige med 0,1 procentpoint grundet krigen i Ukraine. Ligeledes forventes antallet af borgere i
jobafklaringsforleb at stige 0,1 procentpoint. Andelen af borgere pa sygedagpenge forventes modsat fortsat at falde,
hvorfor malet nedjusteres med 0,5 procentpoint i forhold til det nuverende niveau (jan. — aug. 2022).

Malene opgeres fortsat som andel fuldtidspersoner i procent af befolkningen. Udviklingen folges lobende ved opgerelse
af andel fuldtidspersoner ar-til-dato fra Jobindsats.dk. Data udstilles i Jobcentrets kvartalsredegerelser over dret samt
endeligt i Resultatrevision 2022 pa mederakken i marts 2023.

I bilaget fremgér forslag til fastsatte mal pa de enkelte ydelser og en uddybning af den vurdering, som Social- og
Sundhedsforvaltningen leegger til grund for den endelige fastsattelse af de enkelte mal.

En andel pa 0,1 procent udger ca. 25 fuldtidspersoner i Redovre Kommune.

Lov- og plangrundlag

Lov om en aktiv beskeftigelsesindsats (LAB).



Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Tidsplan

Ingen.

Bilag

Mal for beskaeftigelsesindsatsen 2023



Punkt 48: Godkendelse af Beskeeftigelsesplan 2023 -2024

15.00.15-P16-1-22
Beskeftigelsesudvalget
Beskeftigelsesudvalget
Beslutningskompetence
KB

Sagens kerne

Beskaftigelsesplanen 2023-2024 omhandler Kommunalbestyrelsens malsetninger og strategier pd beskaftigelsesomradet
i Radovre Kommune. Prioriteringer sker pa bagrund af de aktuelle udfordringer pd arbejdsmarkedet pa landsplan og i
Redovre og omhandler tillige de mal, som Beskeaftigelsesministeren har udmeldt samt Kommunalbestyrelsens mal.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
at Beskeftigelsesplan 2023-2024 dreftes og godkendes.

Sagsfremstilling

Beskaftigelsesplanen folger op pa de mal, som Beskaftigelsesministeren har viderefert siden 2020, som er:

Alle ledige skal have en vaerdig sagsbehandling

Flere ledige skal opkvalificeres

Flere flygtninge og familiesammenforte skal vere selvforsergende

Flere personer med handicap skal i beskeftigelse

Virksomhederne skal sikres den nedvendige og kvalificerede arbejdskraft

Social- og Sundhedsforvaltningen foreslar yderligere to lokale mal:

» Beskeaftigelsesindsatsen skal bidrage til, at flere unge gennemforer en erhvervsuddannelse
» Borgere i seerligt langvarige forleb pa kontanthjeelp og i ressourceforlab skal sgges afklaret og afsluttet

Da Beskeftigelsesministerens mél er viderefort fra forrige planperioder, er udgangspunktet i beskeftigelsesplanen, at
strategier og aktiviteter er implementeret i Jobcentrets virksomhed. Séledes fremgér alene de tiltag, der skal have serlig
opmarksomhed i den kommende planperiode.

Kommunalbestyrelsens mal er emnemaessigt en videreforelse fra forrige planperiode, men er skaerpet i sin mélsatning.

Arbejdsmarkedet

Ledigheden blandt arbejdsmarkedsparate er pa det laveste niveau siden finanskrisen. En raekke brancher oplever fortsat
mangel pé arbejdskraft, men der forventes i planperioden en stigning i ledigheden blandt bdde lenmodtagere og
selvsteendige. Til gengald forventes fortsat stor mangel pa arbejdskraft pa de offentlige velfaerdsomrader og generelt
fortsat mangel pa fagleert arbejdskraft — saerligt i de brancher, der arbejder med den grenne omstilling.

Pandemien har fortsat eftervirkninger. Flere borgere er uarbejdsdygtige pa grund af sygdom. Det viser sig i en starre andel
af borgere, der ikke raskmeldes i perioden indenfor 22 uger.

Jobcentret imadeser flere lovgivningsmeessige initiativer - herunder en ny Hovedlov, der alle omhandler borgere med
komplekse problemstillingers ret til en samlet udredning pé beskaftigelses- og uddannelsesomradet samt pa det sociale og
helbredsmaessige omrade. En ret som Jobcentret aktivt vil tilbyde og opfordre borgerne til at benytte sig af.

Kommende udfordringer
Det er et opmaerksomhedspunkt, at de ledige med relativ svag tilknytning til arbejdsmarkedet, men som har profiteret af
den ekstraordinaere mangel pé arbejdskraft, ogsa er dem, der forst medes i en stigende ledighed.



Social- og Sundhedsforvaltningen ime@deser en raekke omlaegninger af beskeeftigelsesindsatsen 1 2023 og 2024, som folge
af aftale om finansieringen af retten til tidlig pension. Det omhandler sarligt A-kassernes overtagelse af kontaktforlebet,
de forste tre maneder, fra 1. januar 2024. Serligt for de borgere, der er langt fra arbejdsmarkedet og har helbredsmessige
og sociale udfordringer, og som ikke kan opné ordiner beskeftigelse eller uddannelse, skal Jobcentret sgge at tilbyde
meningsfulde tilbud om virksomhedspraktik pa private og offentlige arbejdspladser.

I november 2022 fastsetter Kommunalbestyrelsen tillige kvantitative resultatmal for 2023 for andelen af borgere 1
forsergelse pé de enkelte ydelser og alle ydelser under ét. Udviklingen folges labende i de kvartalsvise redegerelser fra
Social- og Sundhedsforvaltningen. Beskaftigelsesplanen korrigeres arligt, sdfremt der opstar vasentlige endringer i
konjunkturerne eller i de rammevilkér, som arbejdsmarkedet i Redovre Kommune er underlagt.

Lov- og plangrundlag

Lov om ansvaret for og styringen af den aktive beskaftigelsesindsats.
Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Tidsplan

Ingen.

Bilag

Beskaftigelsesplan Redovre Kommune 2023 -2024



Punkt 49: Udgiftsneutrale tilleegsbevillinger vedr. den regionale
uddannelsespulje

15.00.00-039-3-22
Beskzaftigelsesudvalget
Beskeftigelsesudvalget
Beslutningskompetence
KB

Sagens kerne

Social- og Sundhedsforvaltningen modtog 1.052.500 kr. fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) i starten
af 2022. Siden er ansggning om ekstra midler fra den regionale uddannelsespulje imedekommet med et tilskud pé
yderligere 158.696 kr. Derudover blev der i december 2021 bevilget 477.500 kr. vedrerende 2022, der endnu ikke
indtegts- og udgiftsfort.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,

. at modtagelse af puljemidlerne godkendes og

. atder i 2022 gives endnu en udgiftsneutral tilleegsbevilling, svarende til en udgift pd 158.696 kr. og en tilhegrende
indtegt pd 158.696 kr. til Beskaftigelsesudvalget samt

3. atderi2022 ligeledes gives en udgiftsneutral tilleegsbevilling, svarende til en udgift pa 477.500 kr. og en tilhgrende

indtaegt pd 477.500 kr. til Beskaeftigelsesudvalget.

N —

Sagsfremstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen modtog 1.052.500 kr. fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR) i starten
af 2022. Dette blev forelagt Beskeaftigelsesudvalget i sag om bevilling af puljer den 15. marts 2022 (sag nr. 11).
Jobcentret anvendte de bevilgede midler til diverse AMU-kurser, korte erhvervsrettede kurser og forlgb, samt kurser i
forbindelse med uddannelsesloft til omrader med jobébninger pt.

Den regionale uddannelsespulje understatter, at flere ledige kan fa korte erhvervsrettede uddannelsesforlab fra forste
ledighedsdag. Kommunerne fér séledes deekket 80 procent af driftsudgifterne og 100 procent af udgifterne til revision i
forbindelse med keb af korte, erhvervsrettede uddannelsesforlab.

Social- og Sundhedsforvaltningen har siden ansegt om ekstra midler. Dette er imedekommet med yderligere 158.696 kr.
fra Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering (STAR), jf. brev af 14. oktober 2022. Det samlede tilsagn for 2022 er
dermed 1.211.196 kr.

Der blev dog allerede i december 2021 bevilget yderligere 477.500 kr., der endnu ikke er blevet udgifts- og indtaegtsfort.
Redovre Kommune kan med disse midler fa daekket 80 procent af driftsudgifterne og 100 procent af udgifterne til
revision i forbindelse med keb af korte, erhvervsrettede kurser, der fremgér af den regionale positivliste i det RAR-
omréde, hvor kommunen er beliggende, eller af positivlisten i de tilsteadende RAR-omréder.

De ekstra bevillinger er begge fordelt pd baggrund af kommunernes tilkendegivelse af deres behov samt deres andel af
dagpengemodtagere, jobparate kontanthjelpsmodtagere, ledighedsydelsesmodtagere og overgangsydelsesmodtagere
(uden for introduktionsprogrammet). Der er alene fordelt midler til de kommuner, der har tilkendegivet interesse.

Tilskuddene skal anvendes til forleb, der opfylder betingelserne i bekendtgerelsen, og som pabegyndes i perioden fra den
14. december 2021 til den 31. december 2022. Forlab, der er pabegyndt i dette tidsrum, vil kunne afsluttes efter periodens
udleb.

Lov- og plangrundlag

Lov om en aktiv beskaftigelsesindsats (LAB)

Okonomiske konsekvenser

Udgiften og indtaegten pa i alt 636.196 kr. vedrerer funktion 5.68.98 (beskeftigelsesordninger)



Tidsplan
Tilskuddet anvendes i perioden frem til 31. december 2022.
Bilag

Tilsagn om midler fra den regionale uddannelsespulje 2022

Brev fra Styrelsen vedr. den regionale uddannelsespulje



Punkt 50: Forventet regnskab pr. ultimo september 2022

00.30.14-K07-14-22
Beskeftigelsesudvalget
Beskeftigelsesudvalget
Beslutningskompetence
BEU

Sagens kerne

Forventet regnskab pr. ultimo september 2022 omfatter en opfoelgning pa forbruget af nettodrifts- og anleegsmidler i 2022
for Beskeftigelsesudvalgets rammer med udgangspunkt i status ultimo september 2022.

Indstilling

Social- og Sundhedsforvaltningen indstiller,
at forventet regnskab pr. ultimo september tages til efterretning.

Sagsfremstilling

Der henvises til bilaget "Forventet regnskab pr. ultimo september 2022 - Beskaftigelsesudvalget".
Lov- og plangrundlag

Principper for gkonomistyring i Redovre Kommune.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Tidsplan

Ingen.

Bilag

Forventet regnskab pr ultimo september 2022 - Beskaftigelsesudvalget



Punkt 51: Diverse

00.01.00-G00-8-21
Beskeftigelsesudvalget
Beskeftigelsesudvalget
Beslutningskompetence
BEU
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